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Fiihrungskrifte miissen Entscheidungen treffen

Von Kai Hef

Naila - Wann ist die beste Zeit
Akten zu kaufen oder Gewinne
zu realisieren? Welches ist ge-
nau der richtige PC, der perfekt
zu meinen Beddrfnissen passt?
Immer wieder stehen wir vor
solchen Fragen, bei denen wir
wissen sollten, dass es die abso-
lut richtige Entscheidung leider
nie geben wird. Wihrend wir
uns durch die Verkaufsprospek-
te wiihlen oder Bérseninforma-
tionen lesen, hat sich schon
wieder alles gedndert und wir
miissen neue Informationen
einholen. %o ziehen sich viele
Entscheidungen oft endlos in
die Linge.

Matiirlich sollte man keine
uniiberlegten oder vorschnel-
len Entscheidungen treffen.
Problematisch wird allzu langes
Uberlegen aber dann, wenn wir
uns gar nicht entscheiden und
wichtige Themen immer weiter
vor uns herschieben. Manch-
mal entscheiden sich dann an-
dere Menschen in unserm Ume
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feld schneller und wir sind ver-
drgert, weil wir wieder eine
Chance vergeben haben. Vo
solchen schweren Entscheidun-
gen stehen Filhrungskrifte und
deren Mitarbeiter oft: _Soll ich
mich von einem Mitarbeiter
trennen oder hoffen, dass er
sich doch nioch verbessert. Soll
ich einen Kunden heute anru-
fen oder gibt es einen besseren
Tag? Soll ich die Vorlage fiir die
Geschiiftsleitung nochmals
lberarbeiten oder endlich ab-
geben?” Im umgekehrten Fall
auch: ,Soll ich meine Arbeits-
stelle  wechseln oder mich
selbststindig machen™ Es fin-
det sich flir jede Méglichkeit
immer ein hervorragendes Ar-
gument. Manchmal wird diese
Abwigung aber zum Endlos-
spiel, vielleicht auch in der
Hoffnung, dass sich das Ganze
dann irgendwann von selbst er-
ledigt.

Charles de Gaulles hat ein-
mal gesagt: ,Lieber unvollkom-
mene Entscheidungen treffen,
als stindig nach vollkomme-

nen suchen, die es niemals ge-
ben wind! Unsere Firmen, un-
sere  Gesellschaft  brauchen
Menschen, die mutige Ent-
scheidungen treffen statt end-
los zu zaudern und Verantwaor-
tung wegzuschieben!

Jetzt machte ich Sie nicht
auffordern, ohne nachzuden-
ken  lustig
drauf los zu
entscheiden.
Es gibt eini-
ge  wichtige
Rahmenbe-
dingungen,
an  denen
ich meinen
Entschei-
dungsspiel-
raum  mes-
50T uss:
Habe ich die Kompetenz zu
entscheiden? Habe ich alle not-
wendigen Informationen -ein-
geholt und mit betroffenen
Personen gesprochen? Habe ich
Unternehmensziele, Richt-
limien und worherige Abspra-
chen eingehalten? Wie dring-
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lich ist das Ganze? Die wich-
tigste  Entscheidungskompo-
nente fiar mich ist aber folgen-
de: Wie wirde ich mich verhal-
ter1, wenn ich dber mein eige-
nes Geld entscheiden wiirde,
wenn meine elgene Haushalts-
kasse betroffen wire, wenn es
meine eigene Firma wire? Das
nennt sich unternehmerisches
Denken und Handeln,
Vergessen sollten wir dabei
die Suche nach der 100 Prozent
richtigen Entscheidung. Diese
kann es gar nicht geben. Ent-
scheidungen sind immer auf
Vorginge in der Zukunft ge-
richtet und daher auch von
Dingen abhangig, die wir heute
nicht absehen kénnen. Gefragt
ist heute dieses unternehmeri-
sche Denken von jedem Mitar-
beiter in einer Firma, vor allem
aber von den Flihrungskriften.
Notwendig dafiir ist, dass Fiih-
rungskrifte ausreichend Kom-
petenzen dbertragen, den Mit-
arbeitern darin Entscheidungen
fiberlassen und diesen vertrau-
en. Wenn Mitarbeiter nach die-

sen Kriterien Entscheidungen
treffen, kinnen natiirlich Feh-
ler vorkommen. Das liegt in
der MNatur der Sache. Wenn ich
als Fihrungskraft meinen Mit-
arbeiter jetzt allzu sehr bestrafe,
wird er sich in Zukunft noch
vorsichtiger verhalten und jede
Verantwortung ablehnen. Also
Eritik ja, aber konstruktiv und
unter Anerkennung der Eigen-
initlative des Mitarbeiters. Na-
tiirlich sollten sich die gleichen
Fehler nicht allzu oft wiederho-
len. Nach alledem gibt es fiir
mich nur eine falsche Entschei-
dung: Sich nicht zu entschei-
den!
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