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Richtiges Loben in der Firma will gelernt sein

Aufsatz | Anerkennung spielt in der
tiglichen Praxis eine wichtige Rolle.

Von Kai Hefl

Naila — _Keine Kritik ist das
hichste Lob." Dhese Aussage
hidrt man immer noch haufig
in Untermehmen, wenn es wim
das Thema Lob geht. 90 Pro-
zent aller Fiihrungskrifte glau-
ben, dass Lob und Anerken-
nung die Leistungsbereitschaft
der Mitarbeiter fordert. 60 Pro-
zent aller Mltarbeiter fiihlen
ihre Arbeit nicht ausrelchend

gewiirdigt.
Lob ist eines der stirksten
psychoaktiven  Stimulanzien,

unser internes Belohnungssys-
tem springt an und schittet
Endorphine aus. Wir wollen
mehr davon, fithlen uns bestd-
tigt und als Person wahrge-
nommen.

Warum  nutzen also Chefs
dieses wichtige Fihmungs- und
Muotivationsinstrument so  we-
mig? Aus Angst, dem Mitarbei-
ter kimnte das Lob zu Kopf stei-
gen, well gute Leistung einfach
als gegeben erachiet wird oder
weil wir es einfach vergessen?
Aber auch Loben ist micht so
einfach: Wenig niltzlich st
Jpauschales Loben”.  Passt eh
alles” vor allem anldsslich von
Weihnachtsfeiern oder Jahres-
gesprachen.

Negativ sind auch die belieb-
ten  Lobzerstorer”: . Gute Lefs-
tung, ich hoffe, es bleibt so..."
oder ,Gute Arbeit, nur piinktli-
cher solltest du noch sein!®

Gutes Lob sollte konkret und
beschreibend sein, zeitnah er-
folgen und echt sein. Kontro-

wers diskutiert wird oft das The-
ma  Gffentliches Lob*, also lo-
ben der Leistung eines Elnzel-
nen vor seinen Kollegen. Fir
den Gelobten kann das durch-
aus motvierend sein.

Meines Frachtens (berwiegt
aber die Gefahr, dass dies nega-
tive  Folgen
hat. Haufig
erzeugt  dies
Neid und
Missgunst  bei
den Kollegen.
Oft fiihlen |
sich  andere |
nicht ausrej. -
chend gewr-
digt, manch-
mal 15t es dem Gelobten auch
peinlich (, Streber”).

Also besser persdmlich und
nur in Ausnahmefallen vor an-
deren Kollegen. Lob sollte auch
nicht dazu dienen, eine unan-
genehme Rede cinzuleiten:

ch schitze Thre Arbeit sehr,

Kai Hell

bin aber mit Threr Pinktlich-
keit unzufricden.” Oder .du
bist mein bester Mitarbeiter,
deswegen  brauche ich  dich
heute Abend linger..* VYiele
Menschen haben heute schom
Angst, wenn sie gelobt werden,
dass gleich das berghmte
LAber* kommt, oder der andere
etwas will. Diese reflexartige
Angst rithrt aus der sogenann-
ten Sandwich-Theorie”, die
hiuflg In Fihrongskriftetrad-
nings empfohlen wird. Wenn
man einen anderen  sanft” kri-
tisierern will, soll man immer
mit einem einleitenden Lob be-
ginnen, dann die Kritik duflern
und dann am Ende wieder lo-
ben. Ich bin der Meinung, dass
man beldes strikt voneinander
trennen sellte. Wenn ich elnen
Menschen loben miichte, so
tue ich dies, wenn ich einen

Menschen  kritisieren muss,
dann tue ich das auch.
Probleme entstehen nur

dann, wenn ich eine Seite ver-
nachlissige. Wenn ich meine
Mitarbeiter (oder Mitmen-
schen) nur kritisicre und nicht
lobe, ist dies genanso ungesund
fiir die Hezichung, wie wenn
ich mich nicht traue, eine Eri-
tik offen und chrlich auszu-
sprechen. Die Bedeutung ist
sehr wichtig. Der andere fihlt
sich  wahrgenommen  und
merkt,; dass seine Arbeit Beach-
tung erfihrt - und das ist
etwas, was uns allen hiufig so
fehlt.
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