Artikel in der Frankenpost vom 31. Oktober 2009

Unklarer Fiihrungsstil kann zum Dilemma werden

Aufsatz | Warum eindeutige Ansagen
die Motivation von Mitarbeilern steigern.

Von Kai Hel

Naila - Gerade in unserer Zeit

der Krisen, Verinderungen und

stindig wechselnden Heraus-
forderungen gibt es fiir unsere
Unternehmen neben  ausrel-
chend Auftrigen ein wichtiges
Gut: motivierte Mitarbeiter.
Man liest immer hiufiger von
geringer Motivatdon oder ,in-
nerér Kandigung” bel wielen
Arbeitnehmern  in  Deutsch-
land. Fihrungskrifte stellen
sich die Frage: Wie erhothe ich
das Engagement meiner Mitar-
better?

Die Fachleute sind sich einig:
Grundsitzlich ist (fast) jeder
Mensch motiviert zu arbeiten.
Was  diese Grundmotivation
hauflg zerstort, ist falsch ver-
standene Flhrung. Also ganz
einfach: Weniger Fihrungsieh-

ler bedeutet motiviertere Mitar-
belter, bedeutet mehr Unter-
nehmenserfolg,

Machen wir unseren Fith-
rungskriiften keine Vorwiirfe.
Hiufig waren sie erfolgreiche
Mitarbeiter in der Produktion,
im Bliro oder im Vertrieh.
Schnell wurden sie zu Schicht-
leitern oder Abteilungsleitern
und hatten plotzlich Personal-
verantwortung. Leider st das
etwas gang anderes, als guter
Fachmann zu sein,

Der neue Abteilungsleiter
wusste wielleicht, wie er nicht
Hihren  wollte  (aufgrund
schlechter Erfahrungen mit
dem alten, autoritiren Chef)
und hatte schon einmal etwas
von kollegialem Fithrungsstil
gehért, Darliber hinaus wollte
man ja die alten Kollegen in
der neuen Fihrungsrolle nicht

verdrgermn und weiter der gute
Kollege bleiben.

Und schon begann das Di-
lemma: Unklarer Fuhrungsstil,
keine zu hohen Forderungen,
immer freundlich zu jedem,
Verstiindnis
Rar alles und
leden  zeigen, |
nicht loslas- |
sen  konnen |
von der alten
Arbeit, héufig [™
auch  Flucht |

in die alte Ta-
tigkeit  und
mbglichst  Je-
dem Mitarbei-
ter méglichst grofe Freirdume
einrdumen. Kontrolle, - Kritik
und Eonsequenzen sind die 3
Jangeliebten K's" in der Fiih-
rung. Aber genau das wollen
unsere Mitarbeiter so nicht.

Als hachster Demotivations-
grund wind von Mitarbeitern
immer wieder das Thema ,Un-
klarheit in der Aufgabenstel-
lung, in den Erwartungen, in
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der Zielstellung oder in Struk-
turen” genannt.

Wenn ich aber keine heraus-
fordernden  Ziele habe, nicht
genau weill, was mein Chef
von mir ecwartet, bin ich dber
meine Leistung immer im Un-
klaren, ich kann keine Ziele er-
reichen und somit auch keine
Erfolge feiern. (Erfolg ist dbri-
gens der hichste Motivations-
faktor filr Menschen). Das setzt
Mut und Klarheit der Fih-
rungskraft voraus. Klar zu sa-
gen, was ich von melnem Mit-
arbeiter erwarte, was eine gute
Leistung ist, was ich nicht ak-
zeptiere. Alf, der zottelige Au-
Berirdische hat einmal gesagt:
«lhr Endlinge seld schon komi-
sche Wesen. Thr denkt etwas,
sagt es dem anderen nicht und
wundert Euch, dass er sich
nicht andert.”

Fihrungskrafte  brauchen
Mut zu einem Rlaren Stand-
punkt und zu klarén Aussagen.
Dazu gehidren auch klares Fead-
back und klare Ledstungsbear-

teflungen. Nur so well der Mit-
arbeiter, woran er ist und wie er
sich verbessern kann,

Gerade in schwierigen Zeiten
ist das Beddrfnis des Mitarbei-
ters nach Halt, Elarheit und
Struktur besonders grof,
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Der Autor Kai HeB (48) ist
Inhaber von ZTN in Naila,
Das Zehetner Trainings
Netzwerk wurde vor mehr
als 20 Jahren in Bregenz
gegrindet. Mittlerweile
gibt es ZTN in Osterreich,
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