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Viele Chefs plagt die Angst vor Kontrollverlust

Aufsatz | Delegieren zihlt zu den
wichtigsten Aufgaben fiir Fithrungskriifte.

Van Kai Hell

Maila - Immer mehr Filhrungs-
krifte haben immer weniger
Zeit. Meines Erachtens liegt
dies daran, dass sich viele Fiih-
rungskrifte mit Dingen be-
schiiftigen, fiir die sie nicht zu-
stindig sind. Ich habe hier
schon viele Extreme kennen
gelernt. Vom Hoteldirektor, der
abends die Garagen eigenhin-
dig zusperrt, da er sich auf
seine Mitarbeiter nicht wverlas-
sen kann bis hin zum Chef, der
stindlg von seinen Mitarbei-
tern angerufen wird, wenn das
kleinste Problem auftaucht.
Lieblingssatz  dieser  Fiih-
rungskrafte ist dibrigens: , Bevor
ich das lange erklire, mache
ich es lieber selbst” Ein wver-

hiingnisvoller Satz. Aufgaben
einer Fihrungskraft sind Pla-
nung, Strategie, Koordination,
Mitarbeiterentwicklung - nicht
Garagen zusperren. Eine Fiih-
rungskraft darf nicht nur ,Ma-
cher” sein, sondern muss seine
Fiihigkeiten multiplizieren.

Was dahinter steckt, ist dig
Angst vieler Chefs, die Mitar-
beiter seien nicht in der Lage,
eine Arbeit richtig zu machen,
aber auch die Angst vor Kont-
rollverlust. Das Zauberwort
heifft hier ,Delegation”. Dele-
gation ist aber nicht so einfach.
Zundchst setzt sie voraus, dass
ich mir Zeit nehme, dem ande-
ren seine neue Aufgabe genau
zu erkliren. Dies kostet hiufig
mehr Zeit, als die Arbeit schnell
selbst zu erledigen. Dann setzt

es voraus, dass ich meinem
Mitarbeiter vertraue und dann
auch wirklich den Mut habe,
loszulassen.

Jetzt entsteht aber ein Teu-
felskreis: Je weniger ich mei-
nem Mitarbeiter zutraue, desto
weniger Effahrungen kann die-
ser  machen,
desto weniger
entwickelt er
sich  weiter,
desto weniger ||
kann ich dele-
gieren, umso
mehr muss
ich selbst ma-
chen. Je wemni-
ger eln Mitarbeiter sich selbst
zutraut, desto mehr kommt er
auch mit jedem noch so klei-
nen Problem zu seiner Fiih-
rungskraft.

Gerne hilft natiirlich die Fiih-
rungskraft und tappt so in die
nichste Falle. Schnell erkennt
der Mitarbeiter: Ich kann mit

jedem noch so kleinen Problem
iu meinem Chef laufen, der
kiimmert sich und ich brauche
keine Verantwortung zu tber-
nehmen.” Dies ist die klassi-
sche Rickdelegation und so
werde ich als Chef zur  Miill-
halde aller Firmenprobleme”.
Bel mir gilt ein Leitsatz:
JJeder  Mitarbeiter kann  mit
jedem Problem zu mir kom-
men, aber nur, wenn er min-
destens einen eigenen Lisungs-
vorschlag dabei hat.” Das filhrt
dazu, dass sich jeder Mitarbei-
ter plétzlich mehr Gedanken
macht, selbststindiger wird
(und daher nicht immer zum
Chef lauft), sich weiterentwi-
ckelt und ich als Chef diesem
Mitarbeiter mehr wvertrauen
kann. Eine Positivspirale setzt
ein. Und plotzlich muss ich
mich als Fiahrungskraft nicht
mehr selbst um alles selbst
kitmmern und habe mehr Zeit
fiir meine vorrangigen Fih-

rungsaufgaben. (Das Ganze
funktioniert dbrigens auch pri-
vat bei Kindern,) Delegation ist
librigens nicht, unangenehme,
lastige Arbeiten abzugeben. De-
legation heifit: gezielte Weiter-
entwicklung eines Mitarbelters,
Ubertragen von Verantwortung
und Kompetenzen, Akzeptanz
von abweichenden Losungswe-
gen, Loslassen. Delegation ent-
bindet mich als Fihrungskraft
aber nie von meiner Pflicht zur
Kontrolle und zum richtigen
Feedback an den Mitarbeiter.
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