
 

 

 

 

 

 
ZTN Trainerausbildung auf Englisch 

 
Erstmals findet die ZTN Trainerausbildung zeitgleich in Deutsch und Englisch in Wien statt. 
 
Wir erhielten bereits ein Feedback der internationalen Speditionsfirma Gebrüder Weiss, die 
ihre Mitarbeiter regelmäßig zu internen Trainern ausbilden lässt. 
 
 
 
Helmut Schöpf MAS, Leiter Zentrale Personalentwicklung, Gebrüder Weiss GmbH 
„Seit dem Start der ITA Ausbildungsreihe bei ZTN haben wir rund 60 unserer 
MitarbeiterInnen zu Internen Trainern ausgebildet. Diese Menschen trainieren nun seit 
Jahren intern unser eigenstes „GW Know How“, also von außen nicht vermittelbare GW 
Grundlagen!! 
Was uns in Zeiten der Globalisierung  nun wirklich gefehlt hat, war die Möglichkeit auch 
Menschen in nicht deutsch sprachigen Ländern diese für uns wichtige ITA Ausbildung 
zukommen zu lassen.  
 
Dies ist nun seit Dezember 2008 möglich und wir haben mit Freude bereits die ersten 7 
„internationalen TrainerInnen“ in englischer Sprache auf ihren Weg gebracht. Die ersten 
Rückmeldungen sind durchgehend very good!“ 
 
 

Gruppenfoto der Trainerausbildung (Englisch und Deutsch) in Wien 



Begeisternde 
Wissensvermittler
Jedes Unternehmen spricht davon, wie wichtig es ist, Wissen 

im eigenen Haus in hoher Qualität und hoher Behaltequote 
sicher zu stellen. Doch meistens sind dies nur leere Worte.
In Wirklichkeit hat fast kein Unternehmen ausgebildete Wis-
sensvermittler, die qualitativ hochstehend, begeisternd und 
vor allem mit großer Nachhaltigkeit Wissen vermitteln kön-
nen. 
Dies ist seit 20 Jahren eine Kernkompetenz von ZTN. Mitarbei-
ter werden von ZTN zu Trainern ausgebildet, welche neben der 
fachlichen Qualifikation auch Trainerwerkzeuge beherrschen, 
die gewährleisten, dass die Seminarinhalte bei den Teilneh-
mern ankommen, behalten und vor allem umgesetzt werden. 
Dazu lassen wir Profis aus der Wirtschaft sprechen:

Monika Mandl
Gebrüder Weiss GmbH, Wien
„Fast 2 Jahre nach Abschluss meiner ITA-
Ausbildung bei Reinhard Zehetner habe 
ich mittlerweile in unserem Konzern an 
die 30 Seminare oder Workshops zu un-
terschiedlichen Themen abgehalten. 
Reinhard schafft es als Mann der Praxis 
ausgezeichnet, die Teilnehmer auf ihren 
Trainereinsatz vorzubereiten; Rollenspiele und aktives Aus-
probieren von schwierigen Situationen (wie gehe ich mit 
„Störenfrieden“ um?) haben uns sehr unterstützt. Auch in per-
sönlicher Hinsicht ist diese Ausbildung eine große Hilfe. Wir 
haben erfahren, wie wir unsere Stärken der Moderation und 
Kommunikation mit Menschen optimal einsetzen können 
und gelernt, die Trainings entsprechend aufzubauen (welche 
Methode passt am besten zu mir?).“

Doris Rosenegger,
Privatkundenbetreuung, Raiffeisenbank am Bodensee

„Jeder muss auf sich selbst schauen und 
an sich selbst arbeiten - nur dann wird 
man auch nach außen etwas bewirken 
können. Das ist einer der Leitsätze, den ich 
mir aus der TA immer vor Augen halte. In 
der Ausbildung habe ich durch die ver-
schiedensten Präsentationstechniken ge-
lernt, wie ich meine Arbeitskollegen für ein 
Thema begeistern kann und die Informati-

onen auch in einer Nachhaltigkeit erhalten bleiben. Überra-
schend für mich war auch zu erkennen, wie viele Stärken, wel-
che uns als Teilnehmer gar nicht bewusst waren, in uns allen 
schlummern. Die Seminartage waren aufgrund der tollen und 
intensiven Zusammenarbeit, sowie der Unterbringung und 
der ausgezeichneten Verpflegung ein absolutes Highlight.“

DI Christian Wohlmuth
Stadtwerke Kapfenberg
„Wir von den Stadtwerken in Kapfenberg 
haben vier interne Trainer von ZTN aus-
bilden lassen. Sie halten ihre Seminare in 
höchster Qualität ab und finden bei der 
Belegschaft große Anerkennung. Unsere 
Trainer führen fachspezifische Schulungen 
sowie persönlichkeitsbildende Seminare 
durch. Wir werden unseren internen Trainerstab ausbauen, 
weil wir davon überzeugt sind,  dass durch kontinuierliche 
Schulungen, Seminare oder Workshops der Erfolg der Stadt-
werkefamilie bedeutend erhöht wird.“

Martin Diwischek
Zumtobel Lighting GmbH, Dornbirn
Kompakt, aktivierend und praxisnah. Die 
Fachtrainerausbildung von ZTN bietet 
neuen Trainern das notwendige Rüstzeug 
und Fortgeschrittenen interessante Ent-
wicklungsimpulse auf dem Weg zur indi-
viduellen Trainerpersönlichkeit. Was mich 
besonders begeisterte waren die vielen 
Gelegenheiten zum Selbst-TUN. So nutzte ich die Ausbildungs-
tage als Experimentierfeld für die vorgestellten, praxisnahen 
Trainer-Tools: z.B. Einstiege lebendig gestalten, Mindmapping, 
Lernmethoden für veschiedene Lerntypen, Vor- und Nachbe-
reitungshilfen. Die vielen Praxisübungen machten mir meine 
Stärken und Entwicklungspotenziale als Trainer bewusst. Für 
das notwendige Prickeln und das volle Engagement aller Teil-
nehmer sorgte die Abschlussprüfung zur Zertifizierung als 
staatlich anerkannter Fachtrainer.
„Du bist OK – ich bin OK“: Die professionellen Grundeinstel-
lungen als Trainer wurden nicht nur vermittelt sondern waren 
authentisch spürbar. Besonders wertvoll waren die Gruppen-
feedbacks und das kompetente Coaching durch Reinhard Ze-
hetner.
Reinhard ist Vollbluttrainer und das spürt man: Er gibt seine 
langjährige Trainererfahrung gerne weiter, lebendig und mo-
tivierend, spannend und humorvoll. Seinen Drive und sein 
Know-How nehme ich mit in meine Trainings bei Zumtobel.

Die hochstehende Qualität dieser 9-tägigen Ausbildung wird 
bei einem positiven Abschluss durch das staatlich anerkannte 
Zertifikat „Fachtrainer nach ISO 17024“ dokumentiert.

Nähere Infos unter www.ztn.biz


