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Kunden über ZTN:

„Seit fünf Jahren arbeiten wir nun sehr erfolgreich mit ZTN Training & 
Consulting zusammen. Reinhard Zehetner und sein Team unterstützen 
uns nicht nur bei der Entwicklung und Umsetzung von Vision und Leit-
bild, sondern veranstalten ebenfalls Führungskräftetrainings, Seminare 
im Bereich Verkauf und Konfliktmanagement, uvam. Ab 2008 beginnt 
ein neues „Bildungszeitalter“ der Stadtwerke Kapfenberg GmbH. Wir 
sind eines der ersten Unternehmen in Österreich, das sich dem The-
ma „Experten-Lehrgang“ von ZTN annimmt. Unsere Unternehmens-
leitung hat erkannt, dass es absolute Fachspezialisten gibt, die haus- 
intern die Chance ermöglicht bekommen, eine Ausbildung in den 
Bereichen „Kommunikation und Konfliktmanagement“, „Grundlagen 
der Führung“, „Change-, Selbst-, Wissens- und Projektmanagement“ 
zu absolvieren. In einem Auswahlverfahren wurden 30 Mitarbeite-
rInnen nominiert, die an einem 3-tägigen Basiskurs, dem sogenann-
ten „Motoren-Training“, teilnehmen konnten. Nach Absolvierung des 
Motoren-Trainings wurden von einem hausinternen Gremium und 
ZTN 20 KollegInnen für den Experten-Lehrgang ausgewählt. „Von sich 
aus wollten alle 30 MitarbeiterInnen nach dem Basistraining weiter-
machen. Dies zeigt auch die Qualität dieses Lehrganges. Wir waren 
somit in der komfortablen Situation, „unsere 20“ auswählen zu kön-
nen. Die Ausbildung stärkt die soziale Kompetenz des sogenannten 
Mittelbaus der Organisation. Weiters bietet der Lehrgang den Exper-
ten ein Rüstzeug für modernes Projektmanagement und gibt ihnen 
das Handwerkszeug für zukünftige Führungs- sowie 
Sonderaufgaben im Sinne des ganzheitlichen Den-
kens und Handels auf dem Markt.“

Dir. DI Christian Wohlmuth
Geschäftsführer der Stadtwerke Kapfenberg GmbH

ZTN Training & Consulting

ZTN ist am Markt in Österreich, Deutschland, der Schweiz 
und Liechtenstein seit 1990 sehr erfolgreich tätig. Mehr als 
14.000 Menschen aus über 140 Firmen schenkten ZTN ihr 
Vertrauen. ZTN unterstützt Menschen und Unternehmen 
im Rahmen von Prozessen, damit sie noch erfolgreicher 
werden. Trainer und Fachexperten aus unterschiedlichen 
beruflichen Richtungen und Schwerpunkten garantieren 
ein hochwertiges Netzwerk an Bewegern.

Sie vertrauen auf die Beweger-Qualitäten 
von ZTN: 

(Auszug Referenzen | mehr unter www.ztn.biz)

Braun = C 50, M 100, Y 100, K 0
Rot = C 0, M 80, Y 100, K 0
Gelb = C 0, M 10, Y 100, K 0
Blau = C 89, M 43, Y 0, K 0



 

„Wir von ZTN helfen Ihnen bei der  Installation 
einer Expertenkarriere.“

Trainer:	 Informationen unter www.ztn.biz

Dauer:	 3-tägiges Basisseminar + 12 Tage

Zielgruppe:	 Unternehmen, die ihren Fachleuten 
		  die Möglichkeit geben, eine Experten-
		  karriere zu machen.
		
Zeitraum: 	 erstreckt sich über 2 Jahre
		  Mindestanzahl 10 Teilnehmer

Investition:	 EUR 5.900,-- (pro Jahr EUR 2.950,--
		  ohne Unterkunft und Verpflegung)
	

„Die wirklichen Stars stehen
oft in der zweiten Reihe.“

„Es sind die Mitarbeiter,
die das große Know-how in sich tragen.“

Zum Lehrgang:Leistungsumfang:
 
Folgende Leistungen sind im Preis inkludiert:

-  15 Tage Seminar

-  Seminarunterlagen

-  Fachbücher für alle TN

-  TUN-Buch für alle TN

-  Regelmäßig interessante Artikel (6 Monate)

-  Anker zur Nachhaltigkeit für alle TN

-	 Individuelle Leistung während des Lehrganges

-  Lehrgangszertifikat

Stellen Sie sich einmal folgende Fragen:

- Welche Experten haben wir in unserem
  Unternehmen?

- Wie konnten sich diese bisher entwickeln?

- Welche Expertenkultur pflegen wir in 
  unserem Unternehmen?

- Wo im Unternehmen sitzen die Mitarbeiter, 
  deren Abgang uns am meisten schmerzen
  würde?

- Welche Mitarbeiter haben das umfangreichste  
	 Wissen im Unternehmen gespeichert?

Beweggründe:

Die Aufstiegsmöglichkeiten in Unternehmen sind meist 
auf Führungskraft- oder Projektmanagementkarrieren 
beschränkt.  Doch viele exzellente Fachleute fühlen sich 
in diesen Bereichen nicht wohl oder sind schlichtweg 
einfach nicht dafür geeignet. Solche Mitarbeiter haben 
zwar eine sehr hohe Fachkompetenz, aber keine Ent-
wicklungsmöglichkeiten im Unternehmen. Dies kann 
zur inneren Kündigung oder auch zum Verlassen des 
Unternehmens führen. 
Mit diesem Lehrgang werden die Fachkräfte in ihrer „Ex-
pertenkarriere“ gefördert und erhalten die Möglichkeit, 
sich in ihrem Unternehmen zu entfalten.  Das Ergebnis 
sind motivierte, engagierte und aktive Mitarbeiter, de-
ren fachliches Know-how Ihrem Unternehmen weiter-
hin erhalten bleibt.
Begleitend dazu entwickeln die Personalexperten von 
ZTN ein auf Ihre Firma abgestimmtes System für diese 
Expertenkarriere.

Inhalte:

•	 Zeitmanagement
•	 Wissensmanagement
•	 Kommunikation- und
	 Konfliktmanagement
•	 Grundlagen der Führung
•	 Selbstmanagement
•	 Changemanagement
•	 Entwickeln und Kennenlernen
	 von strategischen Tools
•	 Empathie und soziale Kompetenz
•	 Kreativitätstrainings
•	 Rollenverständnis im Unternehmen
•	 Persönliche Standortbestimmung
•	 Fachkompetenz vs. Führungskompetenz
•	 Mein persönliches Zukunftsstrategiekonzept


