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ZTN Weiterbildung 2011

Wir haben einen Konflikt - was tun?

)�KUXQJVNUlIWH��0LWDUEHLWHU

� Konfliktnormen

� Ursachen und Motive eines Konfliktes

� Konfliktarten

� $NWLYHV�]XK|UHQ

� Konflikt-Strategien

� Werteliste

� Kritik

� Umgang mit Emotionen

Bruno Marlin

.HUQNRPSHWHQ]HQ��/LIH�%DODQFH��.RPPXQLNDWLRQ��)�KUXQJ��&RDFKLQJ

titel

'LH�7HLOQHKPHU�VHKHQ�QDFK�GHP�6HPLQDU�.RQIOLNWH�DOV�&KDQFH�XQG�KDEHQ�NHLQH�Ä$QJVW³��.RQIOLNWH�

DQ]XJHKHQ��6LH�OHUQHQ�,QVWUXPHQWH�NHQQHQ��PLW�GHQHQ�.RQIOLNWH�EHVVHU�JHO|VW�XQG�OHLFKWHU�DQJH-

gangen werden.

� Konflikt als Chance

� Konstruktiver Umgang mit Konflikten

� )U�K]HLWLJH�(UNHQQXQJ�YRQ�.RQIOLNWHQ

� .RQIOLNWEHZlOWLJXQJ

� Positiver Umgang mit Kritik

� .RQIOLNW�3UlYHQWLRQ

� 3HUV|QOLFKH�:HUWH

� .RQIOLNW�/|VXQJ

Ziel

Zielgruppe
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Trainer

Termin 1: 23. - 24. Nov. 2011

Dauer: 2 Tage

Termin 2: ����������0lU]�����

Ort: Raum Bregenz


